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Gizlilik Politikasi

Bu gizlilik politikasi ("Gizlilik Politikasi" veya "Transatel Gizlilik Politikasi") Transatel'in (asagida tanimlandigi gibi) Transatel
tarafindan toplanan ve/veya islenen kisisel verileri ("Kisisel Veriler") nasil kullandigini, paylastigini ve korudugunu agiklamaktadir.
Kisisel Verilerin gizliligini korumak icin alinan kurumsal ve teknik énlemleri ve ilkeleri 8zetlemektedir.

Transatel'in merkez ofisi Fransa'da bulundugundan, Transatel esas olarak 27 Nisan 2016 *erhli Genel Veri Koruma Yénetmeligi (no.
2016/679) ("GDPR") ve 14 Mayis 2018 tarihli "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" ile uyumludur.

Transatel, gegerli yerel diizenlemelere uygun olarak kisisel verileri toplayabilecek ve/veya isleyebilecek istiraklere de sahip
olabilir.

IIe’ri§im

Transatel

Basitlestirilmis anonim sirket Veri Koruma Gérevlisi (DPO)
RCS Nanterre 432 786 432 Stéphane PUYRAVEAU

1, Passerelle des Reflets dpo@transatel.com

92400 Courbevoie
FRANSA
+ 33 (0)1 7075 24 00

Herhangi bir sorunuz varsa, litfen DPO'muzla iletisime gegin.

Transatel Gizlilik Politikasi - Eylil 2024


mailto:legal@transatel.com

. TRANSATEL TARAFINDAN HANGI KISISEL VERILER KONTROL EDILMEKTE VE/VEYA
ISLENMEKTEDIR?

Transatel'in faaliyetleri ¢ok gesitlidir. Bunlarin her birinde, gerekli tim bilgiler aym degildir.
Transatel, yalnizea ¢alisanlariyla ¢alisma iliskisi ve Transatel'in hizmetlerinin isleyisi igin gerekli olan
bilgileri toplamak ve /veya islemek icin caba gdsterir.

Kisisel veriler yalnizca gergek kisilerle ilgili bilgileri igerir:
e dogrudan sdz konusu bilgilerden (6rnegin isim) tanimlanabilir veya tanimlanabilir; veya

e diger bilgilerle (6rnegin MSISDN) birlestirilen bu bilgilerden dolayli olarak kimligi tespit
edilebilir.

Kisisel veriler ayrica 6zel kategorilerdeki kisisel verileri veya cezai hikimler ve suglarla ilgili verileri
de igerebilir. Bu veriler daha hassastir ve bunlari yalnizca daha sinirl kosullarda isleyebilirsiniz.

Takma isimli veriler, bireylerin kimliklerinin tespit edilmesini zorlastirarak gizlilik risklerinin
azaltlmasina yardima olabilir, ancak yine de kisisel verilerdir.

Kisisel veriler gergekten anonim hale getirilebilirken, anonim hale getirilmis veriler GDPR'ye tabi
degildir. Vefat etmis bir kisi hakkindaki bilgiler kisisel veri degildir ve bu nedenle GDPR'ye tabi
degildir.

Sirketlere veya kamu makamlarina iliskin bilgiler kisisel veri degildir. Ancak, bireysel olarak
tanimlanabildikleri ve bilgilerin gergek bir kisi olarak kendileriyle ilgili oldugu durumlarda,
sirketlerin tek tiiccarlari, ¢alsanlari, ortaklari ve yéneticileri olarak hareket eden gergek kisilerle
ilgili bilgiler kisisel veri teskil edebilir.

GDPR, asagidakiler de dahil olmak Uzere tanimlayicilarin kapsaml olmayan bir listesini sunar
® isim;
e kimlik numarasi ;
e konum verileri; ve
® cevrimigi bir giris.

Cevrimici tanimlayicilar" kisisel veri olabilecek IP adreslerini ve gerez tanimlayicilarini igerir.

Transatel asagidaki bilgileri toplayabilir ve /veya isleyebilir:

Bir isveren olarak Transatel, ¢calisanlar ve basvuru sahipleri hakkinda bilgi toplar ve isler:
e Tanimlayica bilgiler (6rn. isim, adres, telefon numarasi, kimlik fotokopisi, vb.)
e Finansal bilgiler (6rn. IBAN, vb.)

e Basvuru bilgileri (6rn. CV, 6n yazi, vb.)
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Sirketler i¢in mobil hizmetler (MVNX, loT) saglayicisi olarak Transatel, :

e Transatel misterilerini temsil eden kisiler hakkinda bilgiler (isim, adres, telefon numarasi, e-
posta adresi vb.).

e Transatel misterilerinin son kullanicilar tarafindan trafik kullanimina iliskin bilgiler:
o Karsilik ayirma hakkinda bilgi
o xDR (6rn. MSISDN, ICCID, aranan numaralar, vb.)
o Sesli mesajlar
o SMS icerigi

o Veri trafigine iliskin bilgiler (6rn. IP adresi, ziyaret edilen web sitesi vb.)

Son kullanici misteriler (Ubigi) igin mobil perakende hizmetleri saglayicisi olarak Transatel veri
toplar ve isler:

e Tanimlayia bilgiler (6rn. isim, adres, telefon numarasi, kimlik fotokopisi, vb.)
e Finansal bilgiler (6rn. IBAN, vb.)
e Transatel aboneleri tarafindan trafik kullanimina iliskin bilgiler :
o Karsilik ayirma hakkinda bilgi
o xDR (6rn. MSISDN, ICCID, aranan numaralar, vb.)
o Sesli mesajlar
o SMS icerigi
o Veri trafigine iliskin bilgiler (6rn. IP adresi, ziyaret edilen web sitesi vb.)

¢ VIN (arag kimlik numarasi)

Transatel tarafindan M2M faaliyetinin bir pargasi olarak islenen bilgiler, Transatelin M2M
musterisini temsil eden bireylerle ilgili olmadigi sirece GDPR kapsaminda degildir.

Il. TOPLAMA VE/VEYA ISLEME AMACI

Transatel, kisisel veri sorumlusu olarak, kendi ¢alisanlarini istihdam etmek ve kendi misterilerine
mobil hizmet sunmak amaciyla kisisel verileri toplar ve isler.

Kisisel verilerin kontrolori olarak Transatel, kendi abonelerine mobil hizmetler saglayan MVYNO

musterilerine entegre mobil ¢ézimler saglamak igin kisisel verileri isler.

Veri toplama ve islemenin ¢ogu sézlesmeden dogan yukimliliklere dayanmaktadir.
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Transatel ayrica, érnegin sugun tespiti ve dnlenmesine yardimca olmak gibi yasal ve dizenleyici
yUkUmlilUklere uymak icin bazi kisisel verilerinize ihtiyag duyar.

IIl.  KISISEL VERILERIN YERI

Transatel tarafindan toplanan ve/veya islenen kisisel verilerin tamami Avrupa Birligi'nde
bulunmaktadir. Avrupa Birligi disindaki bir Ggincy tarafa ifsa edilmesi durumunda, Transatel yeterli
dizeyde koruma saglandigini garanti eder (8rn. ABD Gizlilik Kalkani, vb.).

Transatel misterileri, Transatel'in hizmetlerini dinya ¢apinda kullanirken, Transatel'in ortak mobil
ag operatsrlerinin (MNO'lar) mobil aglarinda dolasabilecekleri ve bu MNO'larin, gegerli yerel

dizenlemelere uygun olarak, mobil aglarina yerel erisim saglamak icin kisisel verilerini
topladiklari/isledikleri konusunda bilgilendirilir.

Transatel istirakleri yerel misterilerden de kisisel veri toplayabilir ve /veya isleyebilir, bu durumda
Transatel istiraki yUrirlikteki yerel diizenlemelere uyacaktir.

IV.  UCUNCU TARAFLARLA VERI PAYLASIMI

Kisisel verileriniz yalnizca hizmetlerimizin dizgin bir sekilde yiritilmesi igin ve asagidaki sartlara
uygun olarak Ugiinci taraflarla paylasilacaktir.

A. Ugtincii Taraf Tirleri ve Tedaviler

Birlikte calistigimiz baslica Uginci taraflar ve verilerinizi isledikleri 6zel alanlar asagida belirtilmistir:
e Odeme Hizmeti Saglayicilar
Amag: 6demelerinizin givenli bir sekilde islenmesini saglamak.
i§|enen veriler: islem verileri, banka bilgileri.
ilgili Ugtnct taraflar: [Odeme hizmeti saglayicisinin adi].
e E-posta Génderme ve Pazarlama Hizmetleri
Amag: pazarlama iletisimleri ve haber biltenleri gondermek.
i§|enen veriler: e-posta adresi, isim, iletisim tercihleri.
ilgili Ugtinct taraflar: [E-posta gdnderme hizmeti saglayicisinin adi].
® Analiz Hizmet Saglayicilari

Amag: site trafigini analiz etmek ve kullanici deneyimini optimize etmek.
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i§|enen veriler: IP adresi, tarama verileri, ziyaret edilen sayfalar.
ilgili Ugincy taraflar: [Analiz saglayicisinin adil.
e Bulut Hizmetleri Saglayicilar
Amag: veri depolama ve givenlik yedeklemeleri.
i§lenen veriler: kullanici verileri, yedekleme dosyalari.

ilgili giincy taraflar: [Bulut hizmeti saglayicisinin adi].

B. Veri Koruma Onlemleri ve Aktarimlar

Kisisel verilerinizin korunmasi icin yiksek giivenlik standartlarini koruyan igiinci taraflan segiyoruz.
Kisisel verilerin Avrupa Birligi disina aktarldigr durumlarda, Avrupa Komisyonu tarafindan
onaylanan standart sézlesme maddeleri veya diger koruma mekanizmalari gibi uygun dnlemlerin
alindigindan emin oluruz.

V. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verilerinizi saklama siremiz, soézlesmenizin ifasina veya gegerli yasal ve dizenleyici
yukimliluklere baglidir. Her durumda, kisisel verilerinizin ne kadar sireyle saklanacagi konusunda
bilgilendirileceksiniz.

Transatel'in kisisel verilerinizi istatistiksel amaglarla saklayabilecegini de litfen unutmayin. Bu
durumda, Transatel kisisel verilerinizi anonim hale getirecektir.

Transatel, kisisel verilerinizi asagidaki sire boyunca saklar:

e istihdam bilgileri :
o Calisan bilgileri: S6zlesmenin bitiminden itibaren 5 yil
o Aday bilgileri: Aday profilinin gonderildigi tarihten itibaren 2 yil
e Trafik kullanimina iliskin bilgiler: Trafik olayinin gergeklestigi tarihten itibaren 5 yil
e  Mdisteri bilgileri: S6zlesmenin bitiminden itibaren 5 yil
e Mali belgeler: Fatura tarihinden itibaren 10 yil
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e Dis iletisimle ilgili bilgiler: Bilginin verildigi tarihten itibaren 3 yil

VI.  PRENSIPLER

Transatel'in gizlilik politikasi asagidaki ilkelere tabidir. Bu ilkeler, Transatel'in verilerin gizliligini
korumaya ydnelik calismalarina rehberlik eder.

A. Personel egitimi
GDPR uyumlulugunun zorluklari hakkinda personelimizi egitmek ve bilgilendirmek icin zaman
ayiriyoruz. Personelimizin yurirlikteki dizenlemelerden tam olarak haberdar olmasini saglamak
icin dizenli olarak 6zel egitimler veriyoruz.

B. Tasarim geregi gizlilik
Transatel, bir proje tasarlarken kisisel verilerin toplanmasinin kesinlikle gerekli olanlarla sinirl
olmasi gerektigini her zaman akilda tutar. Personelimiz kisisel veri kullanimini kesinlikle gerekli olana
indirgemek igin gaba gostermektedir. Yeni projeler igin kisisel veri ihtiyacini degerlendirdigimiz
sireci 6zetleyen bir belgemiz bulunmaktadir.

C. Varsayilan olarak gizlilik
Transatel, bireylerin gizliligini korumayi taahhit eder. Bu amaca ulasmak igin, Transatel her zaman
varsayilan olarak musteriler igin en koruyucu segenegi gérintiler. Transatel bu segenegi yalnizca
musterinin onayi ile degistirebilir.

D. Minimizasyon
Transatel sadece hizmetlerinin isleyisi icin gerekli olan bilgileri toplar. Transatel toplanan verileri
sinirlandinir. Ayrica Transatel, hizmetin isleyisi icin gerekli olmadiginda verileri siler. Transatel,
yalnizca gerekli verilerin saklandigindan emin olmak igin tUm sistemleri dizenli olarak temizler.

E. isbirligi
Transatel, faaliyet gosterdigi iUlkede yurirlikte olan mevzuata uyum saglamak amaciyla veri
koruma oftoriteleri ile tam bir isbirligi icindedir. Transatel, "sorumluluk” yikimliligine uymak
amaciyla giivenlik onlemlerine iliskin gesitli belgelere sahiptir.

F. Erisim kisitlamasi
Transatel, kisisel verilere erisimi yalnizca yetkili personelle sinirlandirir. Kisisel verilere erisimi kontrol
ediyoruz. Transatel bu erisimi, bu tir hassas verileri islemek Uzere egitim almis kisilere verir.
Transatel, sistemine erisimi korumak icin sistemler uygulamistir.
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Vil.  BIREYSEL HAKLAR

A Erisim hakki
Bilgilerinize istediginiz zaman erisme hakkina sahipsiniz. Sistemimizde hakkinizda tuttugumuz tim
bilgileri size saglayacagiz.

B. bulunma hakki
Verilerinizi isleme seklimizde bir ihlal oldugunu dusiniyorsaniz, Fransiz veri kontrol otoritesine
sikayette bulunma hakkina sahipsiniz: Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

C. Dizeltme hakki
Hakkinizda yanlis bilgilere sahip olmamiz halinde, bu bilgileri degistirmemizi veya gincellememizi
isteyebilirsiniz. Bu durumda, belirli bilgi tirleri icin bir gerekge talep edilecektir.

D. Taginabilirlik hakki
Kisisel verilerinizi makine tarafindan okunabilir bir formatta alma hakkina sahipsiniz. Bu hakkin
Transatel'in herhangi bir faaliyetiyle ilgili olmadigini litfen unutmayin.

E. Kisitlama hakki
Transatel'in kisisel verilerinizi islemesini engelleme hakkina sahipsiniz. Verilerinizin saklanmasina izin
verilir ancak bunlari kullanamayiz. Bu hak yalnizca belirli durumlarda gegerlidir.

F. Silme hakki ("unutulma hakki")
Kisisel verilerinizin veri tabanimizdan silinmesini talep etme hakkina sahipsiniz. Zorunlu nedenlerden
dolayi, hizmetin devam etmesi icin bazi verilerinize ihtiya¢ duyuldugunu litfen unutmayin. Silme
islemi, hizmetin askiya alinmasini gerektirecektir.

VIIl.  GIZLILIK POLITIKAMIZDAKI DEGISIKLIKLER

Transatel gizlilik politikasini degistirme hakkini sakli tutar. Bu durumda, e-posta veya baska bir
yolla bilgilendirileceksiniz. Gelecekteki degisiklikler her zaman yirirlikteki dizenlemelere uygun
olacaktir.
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