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Politica de privacidade

A presente politica de privacidade («Politica de Privacidade» ou «Politica de Privacidade da Transatel»)
descreve a forma como a Transatel usa, partilha e protege dados pessoais controlados e/ou tratados pela
Transatel («Dados Pessoais)). Resume todas as medidas e principios organizacionais e técnicos adotados para
proteger a privacidade dos Dados Pessoais.

A Politica de Privacidade da Transatel estd em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados (n.° 2016/679) de 27 de abril de 2016 («(RGPD») e com a «Loi Sur La Protection Des Données
Personnelles» francesa de 14 de maio de 2018.

Contactos

Transatel Encarregado de Protegdo de Dados
Société par actions simplifiée dpo@itransatel.com

RCS Nanterre 432 786 432 49/51 quai de Dion Bouton

49/51 quai de Dion Bouton 92800 Puteaux

92800 Puteaux FRANCA

FRANCA + 33 (0)1 70 75 24 00

+ 33 (0)1 7075 24 00

Caso tenha alguma divida, contacte o nosso Encarregado de Prote¢do de Dados.
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I QUAIS OS DADOS PESSOAIS QUE A TRANSATEL CONTROLA E/OU
TRATA?

A Transatel tem diferentes atividades. Para cada uma delas, o papel da Transatel é
diferente. Relativamente a:

- Dados dos assinantes. Um assinante é uma pessoa que subscreveu uma oferta
movel operada pela Transatel. A Transatel é o responsdvel pelo tratamento ou o
subcontratante dos dados.

- Dados de clientes. Um cliente é um profissional que usa a Transatel para fornecer
a sua oferta mével. A Transatel é o subcontratante dos dados.

Em cada uma das atividades da Transatel, as informacgdes necessdrias ndo sdo as
mesmas. A Transatel trabalha para recolher e/ou tratar apenas as informagdes
necessdrias para o envolvimento dos nossos funciondrios e o funcionamento dos servigos
da Transatel.

Os Dados Pessoais incluem apenas informagdes referentes a pessoas singulares que:

e podem ser identificadas ou identificdveis, diretamente a partir da informagdo
em questdo (por exemplo, nome); ou que

e podem ser identificadas indiretamente a partir dessas informagdes em
combinag¢do com outras informacdes (por exemplo, Rede Digital de Servigos
Integrados da Estagdio Mével).

Os dados pseudonimizados podem ajudar a reduzir os riscos para a privacidade
dificultando a identifica¢do de individuos, mas continuam a ser dados pessoais.

Se os Dados Pessoais puderem ser realmente anonimizados, os dados anonimizados
ndo estardo sujeitos ao RGPD. E importante compreender o que sdo os Dados Pessoais
para perceber se os dados foram anonimizados.

As informagdes sobre empresas ou autoridades piblicas ndo sGo Dados Pessoais. No
entanto, as informagdes sobre individuos que atuam como empresdrios em nome
individual, funciondrios, parceiros e diretores de empresas, em que sejam
individualmente identificdveis, e as informagbes respeitantes aos mesmos enquanto
individuos, podem constituir Dados Pessoais.

A Transatel pode recolher e/ou tratar as seguintes informagdes:

Enquanto operadora de servigos méveis para empresas (MVNA, MVNE, 901-A, 901 -
E), a Transatel trata:

e Informagdes sobre individuos que representam os clientes da Transatel (por
exemplo, Nome, Morada, Numero de Telefone, E-mail, etc.)
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e Informagdes sobre a utilizagdo de trafego dos assinantes dos clientes da
Transatel:

o Disponibiliza¢do de informagdo o xDR (por exemplo, MSISDN, ICCID,
numeros de telefone marcados, etc.)

O Mensagens de voz
o Conteltdo das SMS

o Informagdes sobre o trafego de dados (por exemplo, endereco IP, site
visitado, etc.)

Enquanto operadora de servicos méveis para assinantes finais (MYNO, 901-0), a
Transatel recolhe e trata:

e Elementos de identificagdo (por exemplo, Nome, Morada, Numero de Telefone,
c6pia do Documento de Identificagdo, etc.)

e Informagdes financeiras (por exemplo, IBAN, etc.)

e Informagdes sobre a utilizagdo de trafego dos préprios assinantes da Transatel:

o Disponibiliza¢do de informagdo o xDR (por exemplo, MSISDN, ICCID,
numeros de telefone marcados, etc.)

O Mensagens de voz
o Conteldo dos dados

o Informagdes sobre o trafego de dados (por exemplo, endereco IP, site
visitado, Registos, etc.)

e NIV (NUmero de Identificagcdo do Veiculo)

As informagdes tratadas pela Transatel para a sua atividade M2M (mdéquina-
mdquina) ndo estdo abrangidas pelo RGPD, a menos que estejam relacionadas com os
individuos que representam o cliente M2M da Transatel.

Il. CONFORMIDADE COM AS LEIS E OS REGULAMENTOS LOCAIS

A Transatel cumpre integralmente as leis e os regulamentos locais em todos os paises
em que opera.
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IIl.  FINALIDADE DA RECOLHA E/OU DO TRATAMENTO

Enquanto Responsdvel pelo Tratamento dos Dados Pessoais, a Transatel recolhe e trata
os Dados Pessoais para envolver os seus préprios funciondrios e fornecer um servigo
movel aos seus clientes e assinantes.

Enquanto Subcontratante dos Dados Pessoais, a Transatel trata os Dados Pessoais
para oferecer solu¢des modveis integradas a clientes MVNO (operadora mével virtual)
que fornecem servicos méveis aos seus préprios assinantes. A maior parte da recolha e
do tratamento baseia-se em obriga¢des contratuais.

Além disso, a Transatel precisa de alguns dos seus Dados Pessoais para cumprir as
obrigacdes legais e regulamentares para ajudar, por exemplo, na detegdo e
prevencdo de crimes.

IV. COMO E QUE 0S SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS?

Para garantir a confidencialidade, a Transatel estabeleceu medidas organizacionais e
técnicas para evitar qualquer viola¢do dos dados pessoais, bem como quando os
dados sdo operados por uma empresa subcontratada. Estas medidas foram
implementadas para evitar a perda de dados, a utiliza¢do indevida dos dados, a
alteragcdo dos dados e a sua eliminagdo. As medidas de seguranca sdo niveladas de
acordo com a sensibilidade dos dados e também com o tratamento. Estabelecemos
uma politica de seguranca no dmbito dos requisitos legais.

V. LOCALIZACAO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais tratados pela Transatel estéo todos localizados na Unido Europeia.
Em caso de divulgacgdo a terceiros fora da Unido Europeia, a Transatel garante que
aplica um nivel adequado de prote¢do (por exemplo, Escudo de Prote¢do da
Privacidade UE-EUA, etc.) ou que o nosso terceiro estd sujeito a «cldusulas contratuais-
tipo» editadas pela Comissdo Europeia.
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VI. CONSERVACAO DOS DADOS PESSOAIS

Na Transatel, conservamos os dados para diferentes finalidades, tais como, acesso em
tempo real aos servicos prestados, backup para evitar eventuais falhas e
arquivamento.

O periodo de tempo durante o qual conservamos os seus Dados Pessoais depende da
execugdo do seu contrato ou das obrigacdes legais e regulamentares aplicdveis. Em
qualquer caso, serd informado sobre o periodo de tempo durante o qual conservamos
os seus Dados Pessoais.

Importa saber também que a Transatel pode guardar os seus Dados Pessoais para
efeitos de estatisticas. Neste caso, a Transatel procederd & anonimizagdo dos seus
Dados Pessoais.

VIl. PRINCIPIOS

A Politica de Privacidade da Transatel é regida por principios. Esses principios lideram
o trabalho da Transatel na proteg¢do da privacidade dos dados.

A. Formagao de membros da equipa

Dedicamos algum tempo a formar e a informar os nossos funciondrios sobre o que estd
em causa com a conformidade do RGPD. Periodicamente, definimos formagdes
especificas para garantir que os nossos funciondrios estdo plenamente cientes do
regulamento aplicdvel.

B. Privacidade desde a conce¢do

A Transatel, desde a concecdo de um projeto, tem sempre em consideracdo que a
recolha de Dados Pessoais deve limitar-se ao necessdrio. Os nossos funciondrios
trabalham para minimizar a utilizagdo dos Dados Pessoais ao estritamente necessdrio.
Dispomos de um documento que recapitula o processo no qual avaliamos a
necessidade de obter dados pessoais para novos projetos.

C. Privacidade por defeito

A Transatel estd empenhada em proteger a privacidade das pessoas. Para isso,
Transatel apresenta sempre a op¢do mais protetora para os clientes por predefinicdo.
A Transatel s6 pode alterar esta opgdo com o consentimento do cliente. Temos
documentos que resumem as ac¢des da Transatel relativas & Privacidade por defeito.
Atualizamo-los regularmente.
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D. Minimizagao

A Transatel recolhe apenas as informacgdes necessdrias para que os seus servicos
funcionem. A Transatel limita os dados recolhidos. Além disso, quando néo sdo
necessdrios para que o servigco funcione, a Transatel elimina os dados. A Transatel
realiza purgas regulares em todo o sistema para garantir que conservamos apenas os
dados necessdrios.

E. Cooperagao

A Transatel coopera plenamente com as auvtoridades de prote¢do de dados para
estar em conformidade com as legislagdes em que opera. A Transatel tem & sua
disposicdo diferentes documentos sobre as nossas medidas de segurangca para cumprir
a obrigacdo de «responsabilizagdon.

F. Restricao de acesso

Transatel limita o acesso a Dados Pessoais apenas a funciondrios autorizados.
Controlamos o acesso aos dados pessoais. A Transatel concede esse acesso a pessoas
que sdo formadas para lidar com material sensivel. A Transatel implementou sistemas
para proteger o acesso Ao nosso sistema.

VIIl. DIREITOS PARA OS INDIVIDUOS

A. Direito de acesso

Tem o direito de aceder as suas informagdes em qualquer altura. Disponibilizaremos
todas as informagdes que temos sobre si no nosso sistema.

B. Direito de reclamacao

Se considerar que existe violagdo na forma como processamos os seus dados, tem o
direito de fazer uma reclamagdo para a auvtoridade de controlo de dados francesa:
Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

C. Direito de retificagdo

Na eventualidade de possuirmos informagdes incorretas sobre si, pode pedir-nos para
alterar ou atualizar uma informagdo. Neste caso, para determinados tipos de
informagdo, solicitar-se-d uma justificagdo.

D. Direito a portabilidade

Tem o direito de recuperar os dados pessoais armazenados num formato legivel por
mdquina. Em rela¢do das atividades da Transatel, importa assinalar que este direito
ndo é relevante em nenhum dos nossos negécios.
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E. Direito a limitagdo

Tem o direito de limitar o tratamento dos seus Dados Pessoais por parte da Transatel.
O armazenamento dos seus dados estd autorizado, mas ndo podemos utilizd-los. Este
direito aplica-se apenas em determinadas circunsténcias.

F. Direito a eliminacdo («direito a ser esquecido»)

Tem o direito de solicitar a eliminagdo dos seus Dados Pessoais da nossa base de
dados. Consciente de que, devido aos requisitos, a prestagcdo do servico precisa de
alguns dos seus dados. A eliminag¢do implicard a suspensdo do servigo.

IX. ALTERACAO DA SUA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Transatel reserva-se o direito de fazer altera¢des a sua Politica de Privacidade.
Neste caso, serd informado por e-mail ou por qualquer outro meio. As futuras
alteragdes respeitardo sempre os regulamentos aplicaveis.

X. COMO EXERCER ESTES DIREITOS?

PARA EXERCER OS DIREITOS ENUMERADOS ACIMA, PODERA:

¢ Enviar um e-mail para dpo@transatel.com

* Enviar uma carta para: Délégué a la Protection des Données, Service Juridique,
49-51 Quai de Dion Bouton, 92800 Puteaux.
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